Laatupolitiikka

Peab rakentaa tulevaisuuden kestévaa yhteiskuntaa. Yhteiskuntarakentajana otamme suuren vastuun
tuotteidemme ja palveluidemme laadusta. Laatutyon tavoitteena on, ettéd Peabin toimitukset asiakkaille
ovat korkealaatuisia ja toimivat hyvina referensseina tuleville liiketoimille. Ennaltaehkaiseva
pitkajannitteinen tyd laatukysymysten parissa on erottamaton osa paivittaista toimintaamme.

Taytamme tavoitteet ja teemme paatdkset alla olevien ohjeistavien periaatteiden mukaan:

e Toiminta on vastuullista ja laatutietoista.

o Korkealle asetettujen laatutavoitteiden tehtdvana on kehittda tehokkaita tyétapoja ja johtaa
jatkuvaan parantamiseen.

o Laatutydbmme on jarjestelmallista ja selkeaa.

o Valvomme, ettd tydmme tayttda sopimamme kriteerit.

¢ Osaamisen kehittdminen varmistaa, etta tydntekijat osaavat oikealla tavalla johtaa ja tukea
yrityksen sisdista laatuty6ta seka asettaa vaatimuksia toimittajille.

o Asiakkaiden, toimittajien, viranomaisten ja muiden sidosryhmien kanssa kaytava vuoropuhelu
perustuu luottamukseen ja yhteistoimintaan.

o Lainsaadantdon sisaltyvat maaraykset ovat vahimmaisvaatimus ja edistavat kehitystamme
yhdessa sisaisten ja muiden ulkoisten vaatimusten kanssa.

e Seuranta auttaa meita tekemaan sen, mitd olemme sopineet.

Laatupolitikka koskee koko Peab-konsernia ja sen toimittajia. Politiikka perustuu Peabin ydinarvoihin
ja lilketoimintaperiaatteisiin ja on osa johtamisjarjestelmaamme. Pohjoismaisena
yhteiskuntarakentajana Peab haluaa omalla toiminnallaan ja kehitystydllaan harjoittaa vastuullista
yritystoimintaa.
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